ReACT, v. 33, n. 1, p. 1-18, Agosto, 2026

( L 4
REVISTA ARTE, CIENCIA E TECNOLOGIA

Homepage: https://ojs.unicet.edu.br/react
ISSN: 2674-9157

. Artigo de Revisao

APLICAGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA ANALISE DE DADOS DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

APPLICATION OF GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PRIMARY HEALTH CARE DATA
ANALYSIS

FRANCISCO WILLAS MOURA MACHADO', GEUZIVAN DE OLIVEIRA BEZERRA?, EVERTON
MORAES LOPES?®

KRESUMO \

A Atengédo Primaria a Saude (APS) desempenha papel central no acompanhamento longitudinal da
populacao, especialmente de usuarios com condigdes crbnicas, exigindo dos enfermeiros capacidade
continua de andlise de indicadores epidemioldgicos, assistenciais e territoriais. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) generativa surge como ferramenta promissora para apoio ao planejamento
assistencial e gerencial nas Unidades Basicas de Saude. O presente estudo teve como objetivo analisar
o potencial de utilizagdo do ChatGPT como ferramenta de apoio a interpretagédo de indicadores publicos
da APS, explorando sua aplicabilidade no planejamento do trabalho do enfermeiro. Trata-se de estudo
observacional, documental, transversal e de abordagem quantitativa, realizado a partir da analise de
dados publicos do municipio de Senador Alexandre Costa — MA, obtidos em plataformas oficiais do SUS.
Os indicadores foram organizados e analisados com apoio do ChatGPT por meio de prompts estruturados
voltados a analise epidemioldgica, assistencial e organizacional. Os resultados demonstraram que a IA
foi capaz de integrar indicadores territoriais, epidemiolégicos e assistenciais, auxiliando na identificagéo
de prioridades relacionadas ao acompanhamento de doengas crénicas, visitas domiciliares e organizagao
do cuidado. Conclui-se que o ChatGPT apresenta potencial como ferramenta complementar de apoio
analitico e organizacional para enfermeiros da APS, desde que utilizado de forma critica, ética e
supervisionada.

Palavras-chave: Inteligéncia Atrtificial. Atengdo Primaria a Saude. Enfermagem.

ABSTRACT

Primary Health Care (PHC) plays a central role in the longitudinal follow-up of the population, especially
for users with chronic conditions, requiring nurses to possess a continuous capacity to analyze
epidemiological, care, and territorial indicators. In this context, generative Artificial Intelligence (Al)
emerges as a promising tool to support care and managerial planning in Basic Health Units. This study
aimed to analyze the potential of using ChatGPT as a tool to support the interpretation of public PHC
indicators, exploring its applicability in the planning of nurses' work. This is an observational, documentary,
cross-sectional, and quantitative study, carried out based on the analysis of public data from the
municipality of Senador Alexandre Costa — MA, obtained from official SUS platforms. The indicators were
organized and analyzed with the support of ChatGPT through structured prompts focused on
epidemiological, care, and organizational analysis. The results demonstrated that Al was able to integrate
territorial, epidemiological, and care indicators, assisting in identifying priorities related to the monitoring
of chronic diseases, home visits, and care organization. It is concluded that ChatGPT shows potential as
a complementary analytical and organizational support tool for PHC nurses, provided it is used in a critical,
ethical, and supervised manner.
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1 INTRODUGAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) é o pilar das politicas de saude na
contemporaneidade, essencial tanto para a prevengdo quanto para o0
acompanhamento de condi¢des cronicas como hipertenséo e diabetes. Entretanto, os
profissionais da enfermagem enfrentam desafios significativos, incluindo carga de
trabalho, limitagdes de infraestrutura e dificuldades na estratificacdo de risco, que
podem comprometer a atengao personalizada e eficiente ao paciente (Santos; Silva,
2025).

A aplicagéo da IA na APS destaca a promessa de melhorias significativas, mas
também a complexidade envolvida em sua implementagado. A eficacia da IA nesse
contexto esta diretamente ligada a uma abordagem integrada que deve considerar a
infraestrutura tecnologica existente, essencial para suportar as demandas de
processamento de dados e a implementacédo de sistemas inteligentes (Torres;
Wermelinger; Ferreira, 2025).

Em estudos hospitalares, o uso de IA é uma das aplicagdes mais consolidadas
nesse universo novo e desafiador. Por exemplo, os pesquisadores utilizaram a |IA para
previsao de sepse, através do algoritmo SERA, que combina dados estruturados e
textos clinicos nao estruturados, atingiu altissima precisao para predizer sepse até 12
horas antes do inicio dos sintomas, com muita sensibilidade e especificidade (Goh et
al., 2021). Isso demonstra que, mesmo em cenarios adversos, a |A pode detectar
sinais clinicos sutis, antecipando intervengdes criticas.

Além disso, frameworks como o MATEC (Multi-Al Agent Team Care) mesclam
multiplos agentes de IA com profissionais de saude com foco na assisténcia a sepse
em hospitais com recursos limitados, e seus resultados mostram melhoria na
assisténcia prestada onde os profissionais destacam a ampla utilidade desse modelo
de inteligéncia artificial melhorando a precisdo diagnostica e terapéutica (Cho et al.,
2025). Esses exemplos reforgam o potencial da IA em contextos clinicos complexos,
ainda que predominantemente hospitalares.

Paralelamente aos avangos na Atencéo Primaria, a integracédo de tecnologias
emergentes exige cautela quanto aos seus desdobramentos éticos e operacionais. A
sua implementagao apresenta diversos desafios, incluindo problemas tecnoldgicos,

consideragdes regulatérias, impacto na for¢a de trabalho e a construgao de confiancga.
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Desafios relacionados a confiabilidade dos dados, equidade no acesso e protegao da

privacidade de dados sensiveis devem ser rigorosamente analisados para evitar que
o uso de ferramentas automatizadas amplie as disparidades em saude (Roberts et al.,
2025).

Um estudo recente conduzido por Prandner, Wetzelhlitter e Hese (2024)
investigou o potencial do ChatGPT como ferramenta de apoio na andlise de dados
quantitativos em pesquisas empiricas. Os autores buscaram avaliar se o modelo de
linguagem seria capaz de auxiliar pesquisadores na execucdo de diferentes etapas
do processo analitico, incluindo preparagéo de dados, geragao de codigo estatistico e
interpretacdo de resultados. Para isso, os pesquisadores reproduziram analises
previamente publicadas utilizando o ChatGPT como assistente analitico, simulando a
interagdo de um usuario néo especializado em ciéncia de dados e sem utilizar técnicas
avancadas de engenharia de prompts ou softwares estatisticos integrados. Os
resultados indicaram que a ferramenta apresentou potencial para apoiar determinadas
etapas da anadlise de dados, especialmente na organizagado de informagdes e na
geragdo inicial de procedimentos analiticos, embora também tenham sido
identificadas limitagdes relacionadas a precisao de alguns resultados e a necessidade
de supervisdao humana na interpretagao das analises.

Essas iniciativas evidenciam a tendéncia crescente de integrar |A ao cotidiano
da enfermagem em APS, seja por meio de suporte clinico direto ou da otimizagao da
gestao de dados e comunicagdo com os usuarios. Ainda que promissora, a adogao
da |A exige validagao no cotidiano da pratica clinica, especialmente quando se visa
garantir sua acuracia e adequacgao ao contexto local (Souza et al., 2025).

Dessa forma, este trabalho propde-se a analisar o potencial de utilizagao da
Inteligéncia Artificial generativa (ChatGPT — OpenAl) como ferramenta de apoio a
interpretacado de indicadores publicos da Atencao Primaria a Saude, explorando sua
aplicabilidade no planejamento assistencial e gerencial do enfermeiro na Unidade

Basica de Saude.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo observacional, descritivo, documental e transversal, com

abordagem quantitativa e carater exploratorio, baseado na analise de indicadores
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publicos da Atencdo Primaria a Saude (APS) com apoio de Inteligéncia Artificial

generativa. O estudo analisou o potencial de utilizacdo do modelo de linguagem
ChatGPT (OpenAl) como ferramenta auxiliar na interpretagao de indicadores publicos
relacionados a APS, explorando sua aplicabilidade como suporte ao planejamento
assistencial e gerencial do enfermeiro no contexto da Unidade Basica de Saude
(UBS).

A pesquisa foi conduzida sob uma perspectiva sociotécnica e aplicada,
priorizando a utilizagdo da Inteligéncia Artificial em condi¢gdes reais e cotidianas.
Embasando-se na abordagem metodolégica de Prandner, Wetzelhltter e Hese (2025)
— que examinam a aplicagdo pratica por usuarios em nivel amador, sem a
necessidade de conhecimentos técnicos avangados ou otimizagao especializada de
scripts —, este estudo adaptou essa premissa para o cenario da saude. Assim,
avaliou-se o uso da IA no contexto de profissionais que ndo possuem formagao em
ciéncia de dados ou engenharia de prompts, focando no suporte pratico e cotidiano
as suas atividades

O estudo utilizou exclusivamente dados secundarios de dominio publico
referentes ao municipio de Senador Alexandre Costa — Maranhao, obtidos em
plataformas oficiais do Ministério da Saude e instrumentos publicos de gestao
municipal. As principais fontes de dados foram: Sistema de Informagcdo em Saude
para Atencdo Basica (SISAB), DataSUS, e-Gestor Atengcdo Primaria, Relatérios
Detalhados do Quadrimestre Anterior (RDQA), Programacéo Anual de Saude (PAS)
e Plano Municipal de Saude (PMS). Foram coletados indicadores relacionados a
producdo da Atencdo Primaria, visitas domiciliares, atendimentos individuais,
acompanhamento de condi¢cdes crbnicas, morbimortalidade, internacdes por causas
sensiveis a APS, indicadores territoriais € metas assistenciais e organizacionais da
APS.

Inicialmente foi realizada busca sistematica dos indicadores publicos
disponiveis nas plataformas oficiais do Sistema Unico de Saude (SUS) e nos
instrumentos municipais de gestdo em saude. Apo6s identificacdo dos dados
relevantes, os indicadores foram organizados em planilhas eletrénicas estruturadas
contendo indicadores assistenciais, epidemiologicos, de produgédo da APS, de gestao

e planejamento, além de informagdes demograficas e territoriais.
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Os dados foram categorizados conforme sua natureza em indicadores

assistenciais, epidemiologicos, gerenciais, territoriais e organizacionais. A
organizagao da base permitiu a andlise integrada entre produgao assistencial, perfil
epidemioldgico e planejamento em saude.

Foram incluidas variaveis relacionadas as visitas domiciliares, atendimentos
individuais, procedimentos da APS, acompanhamento de hipertensao arterial
sistémica, acompanhamento de diabetes mellitus, internagdes por doencas do
aparelho circulatério, internagdes por doengas enddcrinas e metabdlicas, indicadores
de cobertura da APS, perfil demografico da populagdo e metas previstas na
Programacao Anual de Saude.

A analise dos dados foi realizada com apoio do modelo de linguagem ChatGPT
(OpenAl), versao gratuita disponibilizada publicamente em abril de 2026, durante o
periodo da pesquisa. A Inteligéncia Artificial foi utilizada exclusivamente como
ferramenta auxiliar de interpretagcao e analise exploratéria dos indicadores publicos,
nao sendo empregada para tomada de decisdo clinica individual, diagndstico,
predicao automatizada ou classificagdo de pacientes. A interacdo com o modelo
ocorreu por meio de prompts estruturados previamente definidos no protocolo
metodoldgico da pesquisa, permitindo padronizagado das analises e reprodutibilidade
do processo analitico.

A utilizagdo do ChatGPT seguiu abordagem semelhante a descrita por
Prandner, Wetzelhltter e Hese (2025), priorizando interagdo em linguagem natural e
sem utilizagdo de técnicas avangadas de engenharia de prompts, simulando a
utilizagdo pratica da ferramenta por profissionais da saude sem formacao
especializada em ciéncia de dados, o que aproxima a ferramenta do uso cotidiano de
profissionais de saude.

A analise foi conduzida em cinco etapas sequenciais.

Etapa 1 — Caracterizacao inicial dos indicadores

Inicialmente o ChatGPT foi utilizado para identificar e categorizar os indicadores

presentes na base de dados.
Prompt 1:

“Analise os indicadores publicos da Atengdo Primaria a Satude do municipio de
Senador Alexandre Costa — MA presentes nos arquivos anexados. Identifique o0s tipos
de indicadores disponiveis, classificando-os em assistenciais, epidemioldgicos,
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gerenciais, territoriais e organizacionais. Descreva a estrutura geral dos dados e
identifique possiveis limitagées, inconsisténcias ou auséncia de informagdes
relevantes.”

Etapa 2 — Analise exploratéria dos indicadores

Foi realizada analise descritiva e exploratéria dos indicadores selecionados.
Prompt 2:

“Com base nos arquivos anexados, realize analise exploratéria dos indicadores
da Atengdo Primaria a Saude. Identifique tendéncias relevantes relacionadas a
producgéao da APS, visitas domiciliares, atendimentos individuais, acompanhamento de
condig¢bes crbnicas e indicadores de morbimortalidade. Destaque padrbées relevantes
para o planejamento assistencial e organizacional da UBS.”

Etapa 3 — Relacdo entre indicadores assistenciais e epidemioldgicos

Nesta etapa foram exploradas possiveis relagées entre produgéo assistencial

e perfil epidemioldgico do municipio.
Prompt 3:

“Analise possiveis relagbes entre os indicadores assistenciais da APS e 0s
indicadores epidemiolégicos apresentados. Verifique se existem padrbes que possam
sugerir fragilidades no acompanhamento Iongitudinal de condigées crénicas,
necessidades de intensificagcdo de visitas domiciliares ou reorganizagdo do processo
de trabalho da equipe de enfermagem.”

Etapa 4 — Apoio ao planejamento assistencial do enfermeiro

Nesta fase a |IA foi utilizada para interpretagdo aplicada dos indicadores no

contexto da pratica do enfermeiro da APS.
Prompt 4:

“Considerando os indicadores analisados, descreva como o enfermeiro da
Atencdo Primaria a Saude poderia utilizar essas informagdes para planejamento
assistencial e territorial. Sugira possiveis prioridades de acompanhamento, a¢ées de
educacdo em saude, organizagdo de visitas domiciliares e estratégias de
monitoramento de pacientes com condigbes crénicas.”

Etapa 5 — Identificacdo de potencialidades e limitacoes da IA

Na etapa final foi realizada analise critica da aplicabilidade da ferramenta.
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Prompt 5:

“Com base nas analises realizadas, descreva as principais potencialidades e
limitagbes da utilizagdo do ChatGPT como ferramenta de apoio analitico para
profissionais da Atencdo Primaria a Saude. Considere aspectos relacionados a
interpretagdo de indicadores, apoio a gestdo do cuidado e aplicabilidade pratica na
rotina do enfermeiro da UBS.”

Os resultados gerados pela Inteligéncia Artificial foram interpretados
criticamente pelos pesquisadores a luz da literatura cientifica, das diretrizes da
Atencéao Primaria a Saude e dos principios da gestdo do cuidado em enfermagem. A
analise buscou compreender as potencialidades da |A generativa, as limitagbes do
modelo, a aplicabilidade pratica no cotidiano da APS e a capacidade da IA em auxiliar
a interpretacdo de indicadores complexos de saude publica. A IA foi utilizada
exclusivamente como ferramenta de apoio analitico, sendo todas as interpretagdes
finais e conclusdes produzidas pelos pesquisadores.

O estudo utilizou exclusivamente dados secundarios de dominio publico, sem
acesso a prontuarios individuais, dados identificaveis ou informagdes sigilosas de
usuarios do sistema de saude. As informagdes utilizadas sao provenientes de
plataformas publicas oficiais do SUS e documentos institucionais disponibilizados
publicamente pela gestdo municipal de saude. Dessa forma, a pesquisa ndo envolveu
intervencgao direta com seres humanos nem utilizagao de informac¢des individualizadas
de pacientes. Ainda assim, os pesquisadores comprometem-se a respeitar 0s
principios éticos da pesquisa cientifica, garantindo integridade dos dados, fidelidade
das informagdes, responsabilidade cientifica, transparéncia metodoldgica e utilizagéo
exclusivamente académica dos resultados.

O estudo seguiu os principios estabelecidos nas Resolugbes CNS n°® 466/2012
e n° 510/2016, bem como os principios da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°®
13.709/2018), especialmente no que se refere a utilizagdo responsavel de

informagdes em saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro prompt consistiu na analise dos principais instrumentos oficiais de
planejamento, monitoramento e avaliagdo da gestdo em saude do municipio de

Senador Alexandre Costa — MA. Foram examinados o Plano Municipal de Saude
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(PMS), documento que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da gestao para um

periodo de quatro anos; a Programacao Anual de Saude (PAS), responsavel por
operacionalizar, em cada exercicio, as agcoes e metas previstas no PMS; e o Relatorio
Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA), instrumento de monitoramento e
prestacdo de contas que apresenta periodicamente os resultados alcancados,
indicadores assistenciais, epidemioldgicos, financeiros e gerenciais do Sistema Unico
de Saude (SUS). A analise desses documentos evidenciou que o municipio dispde de
uma estrutura formal de monitoramento da Atengdo Primaria a Saude (APS),
contemplando indicadores territoriais, epidemioldgicos, assistenciais, organizacionais
e gerenciais que subsidiam o planejamento, a avaliacdo e a tomada de decisao pelos
gestores e profissionais de saude.

Do ponto de vista territorial e demografico, 0 municipio encontra-se inserido na
Regido de Saude de Presidente Dutra, possuindo area territorial aproximada de
426,46 km? e populagao estimada em 10.447 habitantes. Observou-se distribuigao
populacional relativamente equilibrada entre os sexos, com predominancia de adultos
jovens na faixa etaria de 20 a 39 anos, caracteristica que influencia diretamente a
demanda por servicos de saude materno-infantis, ag¢des preventivas e
acompanhamento de condi¢des crbnicas. A densidade populacional relativamente
baixa sugere desafios relacionados a disperséo territorial e ao acesso aos servigos de
saude, especialmente em areas rurais e comunidades mais distantes da sede
municipal. Os resultados demonstraram ainda, um perfil epidemiolégico marcado pelo
aumento das doengas respiratorias, cardiovasculares e geniturinarias, além de
manutengao de elevada carga de doengas infecciosas e agravos relacionados ao ciclo
gravidico-puerperal.

Os achados relacionados ao perfil demografico e territorial do municipio
reforcam a importancia da utilizacao de indicadores epidemiolégicos para organizagao
da Atencdo Primaria a Saude em municipios de pequeno porte e com dispersao
territorial. Estudos recentes demonstram que municipios com baixa densidade
populacional e grande extensao territorial frequentemente apresentam dificuldades
relacionadas ao acesso aos servicos de saude, continuidade do cuidado e
acompanhamento longitudinal de pacientes cronicos, especialmente em areas rurais
e comunidades remotas. Nesse contexto, a utilizacdo de ferramentas analiticas

capazes de integrar informacdes territoriais, epidemioldgicas e assistenciais pode
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auxiliar o enfermeiro no planejamento territorial e na definicdo de prioridades de

acompanhamento (Tasca et al., 2020; Fausto et al., 2023).

Além disso, os achados corroboram estudos que discutem o potencial da
Inteligéncia Artificial generativa como ferramenta de apoio a interpretagéo de grandes
volumes de informagbes em saude. Prandner, Wetzelhltter e Hese (2024)
demonstraram que modelos de linguagem podem auxiliar usuarios sem formacéao
especializada em ciéncia de dados na exploracédo e interpretacdo de indicadores
complexos, aproximando a analise de dados do contexto real de utilizagdo pelos
profissionais de saude.

O segundo prompt possibilitou identificar tendéncias relevantes relacionadas a
producdo assistencial da Atencédo Primaria e ao comportamento epidemioldgico do
territorio. A analise revelou crescimento progressivo das internagdes por doencgas
respiratorias, doengas do aparelho circulatério e causas externas, sugerindo
persisténcia de agravos sensiveis a Ateng¢ao Primaria e necessidade de fortalecimento
das agdes preventivas e de monitoramento longitudinal.

Os documentos também demonstram preocupagéo da gestdo municipal com
ampliagdo do acesso assistencial em areas rurais e comunidades mais distantes da
sede municipal. A APS apresenta metas especificas relacionadas a implantacédo de
fluxos assistenciais em areas remotas e realizacdo de coleta laboratorial
descentralizada nas UBS periféricas, evidenciando reconhecimento das dificuldades
territoriais de acesso aos servigos.

Em relacdo ao acompanhamento de condi¢gdes crénicas, os indicadores de
morbimortalidade demonstram importante impacto das doencas cardiovasculares,
doencas enddcrinas e neoplasias na mortalidade municipal, reforcando a necessidade
de fortalecimento das linhas de cuidado voltadas para hipertensao arterial, diabetes
mellitus e prevencgao de fatores de risco cardiovasculares. O aumento das internagdes
por doengas circulatorias e respiratorias sugere possivel insuficiéncia no
acompanhamento clinico continuo, baixa adesao terapéutica ou fragilidades na
prevencdo secundaria desses agravos. Esses achados indicam necessidade de
ampliagdo de estratégias de rastreamento, monitoramento clinico e educagao em
saude dentro das UBS.

O crescimento das internagdes por doengas respiratorias, cardiovasculares e

causas sensiveis a Atencao Primaria identificado nos documentos municipais refor¢a
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a necessidade de fortalecimento das ag¢des preventivas e do acompanhamento

longitudinal na APS. As internacgdes por condi¢des sensiveis a Atencao Primaria estao
frequentemente associadas a insuficiéncia no monitoramento continuo dos usuarios,
dificuldades de acesso aos servigos e fragilidades nas a¢des de promogao da saude
e prevengao de agravos (Santos et al.,2022; Pereira et al., 2026).

Os resultados relacionados as dificuldades territoriais € ao acesso aos servigos
também sao compativeis com pesquisas recentes sobre APS em municipios de
pequeno porte. A literatura demonstra que barreiras geograficas podem comprometer
o0 acompanhamento de condi¢des crbnicas, reduzir adesao terapéutica e aumentar a
demanda por internagdes evitaveis. Nesse cenario, estratégias como
descentralizacdo da coleta laboratorial, ampliacdo das visitas domiciliares e
fortalecimento da territorializacdo sao consideradas fundamentais para reducéo das
desigualdades no acesso a saude (Ribeiro; Cavalcanti, 2020; Fausto et al., 2023).

Outro aspecto relevante refere-se ao impacto das doencas cardiovasculares e
endocrinas na mortalidade municipal. Estudos contemporaneos destacam que
hipertensido arterial e diabetes mellitus continuam entre os principais desafios da
Atencéao Primaria a Saude brasileira, exigindo estratégias continuas de monitoramento
clinico, educacdo em saude e acompanhamento multiprofissional. A utilizagdo de
ferramentas de |A para interpretagéo integrada desses indicadores pode auxiliar o
enfermeiro na identificagcdo de grupos prioritarios € no planejamento de agdes
preventivas mais direcionadas (Barros; Bacarin, 2025).

O terceiro prompt permitiu correlacionar os indicadores epidemiolégicos com
possiveis fragilidades assistenciais da APS. Os indicadores de morbidade hospitalar
demonstraram crescimento progressivo das internagdes por doengas do aparelho
circulatério, doengas respiratérias e doengas geniturinarias ao longo dos ultimos anos.
As doencgas circulatorias passaram de 71 internagdes em 2021 para 126 em 2025,
enquanto as doencgas respiratérias aumentaram de 45 para 179 internagdes no
mesmo periodo. A elevacdo das internagdes por doencgas cardiovasculares,
respiratorias e geniturinarias foi interpretada como possivel reflexo de insuficiéncia no
acompanhamento longitudinal de usuarios crénicos, baixa adesao terapéutica e
fragilidade nas ac¢des preventivas desenvolvidas pelas equipes da Estratégia Saude

da Familia.
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A analise também sugeriu necessidade de intensificacdo das visitas

domiciliares, fortalecimento da busca ativa e reorganizagao do processo de trabalho
da enfermagem, especialmente para acompanhamento de hipertensos, diabéticos,
idosos frageis e gestantes de risco. Os resultados reforgam a importancia do
planejamento territorial baseado em indicadores epidemiolégicos.

Segundo estudos recentes, o aumento das internagdes por condi¢des sensiveis
a Atencao Primaria frequentemente esta relacionado a baixa adesao terapéutica,
dificuldades de monitoramento clinico e insuficiéncia das ag¢des preventivas no
territorio (Braz et al., 2023).

Os achados relacionados a necessidade de fortalecimento das visitas
domiciliares e reorganizagédo do processo de trabalho da enfermagem também
encontram respaldo na literatura cientifica. O acompanhamento domiciliar realizado
pela Estratégia Saude da Familia contribui para redugcdo de complicagdes
relacionadas as doencas crbnicas, fortalecimento do vinculo entre equipe e
comunidade e ampliacdo da adeséo ao tratamento (Draeger et al., 2022).

Além disso, a importancia do planejamento territorial baseado em indicadores
epidemioldgicos. Estudos sobre gestdo do cuidado na APS apontam que a utilizagéao
sistematica de indicadores pode auxiliar o enfermeiro na estratificagcdo de risco,
priorizagao de usuarios vulneraveis e reorganizagao das linhas de cuidado conforme
as necessidades especificas do territorio (Faria, 2020).

A utilizacdo do ChatGPT nesse contexto demonstrou potencial para integrar
diferentes indicadores e produzir interpretagdes contextualizadas da realidade
assistencial do municipio, corroborando pesquisas recentes sobre uso de IA
generativa como ferramenta de apoio cognitivo e organizacional para profissionais da
saude (Prandner; Wetzelhltter; Hese, 2024).

O quarto prompt demonstrou como o enfermeiro pode utilizar os indicadores
em saude para planejamento assistencial e territorial dentro das UBS. Os resultados
mostraram que os dados epidemioldgicos permitem identificar grupos prioritarios para
acompanhamento, organizar cronogramas de visitas domiciliares e estruturar agoes
de educacao em saude voltadas para hipertenséo, diabetes, saude da mulher, idosos
e doencas respiratdrias cronicas.

Também foi evidenciado que o uso sistematico dos indicadores pode fortalecer

a territorializagao, a estratificacao de risco e a organizagao das agendas assistenciais
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da equipe de enfermagem. As andlises sugeriram que o enfermeiro pode utilizar essas

informagdes para monitoramento continuo de usuarios vulneraveis, planejamento de
acbes preventivas e reorganizacao das linhas de cuidado conforme o perfil
epidemiologico do territorio.

Os resultados demonstraram que os indicadores epidemioldgicos e
assistenciais podem subsidiar diretamente o planejamento territorial e assistencial do
enfermeiro na APS. Estudos recentes destacam que o enfermeiro desempenha papel
central na organizagao do cuidado longitudinal, territorializagdo e monitoramento de
grupos vulneraveis, especialmente no acompanhamento de usuarios com doencgas
cronicas (Faria, 2020).

A possibilidade de utilizar indicadores para organizagao de visitas domiciliares,
estratificacdo de risco e planejamento de a¢des educativas refor¢ca a importancia da
gestdo baseada em dados dentro das UBS. Equipes que utilizam indicadores
epidemioldgicos de forma sistematica apresentam maior capacidade de organizagao
territorial, priorizagdo de usuarios vulneraveis e planejamento de ag¢des preventivas
(Pedebos; Rocha; Tomasi, 2018; Morais et al., 2022).

Outro aspecto relevante refere-se ao potencial da Inteligéncia Artificial como
ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisao. Estudos recentes sobre IA
generativa na saude demonstram que modelos de linguagem podem auxiliar
profissionais na interpretacao de relatérios complexos, organizagéo de informacdes e
apoio ao planejamento assistencial, especialmente em contextos com limitagdo de
recursos tecnologicos e baixa disponibilidade de apoio analitico especializado
(Prandner; Wetzelhitter; Hese, 2024).

Os achados também reforgam que a utilizagdo da IA n&o substitui o julgamento
clinico do enfermeiro, mas pode ampliar sua capacidade analitica e organizacional,
contribuindo para fortalecimento da gestdo do cuidado na APS.

O quinto prompt analisou o uso do ChatGPT como ferramenta de apoio
analitico para profissionais da Atencao Primaria a Saude. Os resultados evidenciaram
que a inteligéncia artificial possui potencial significativo para auxiliar na interpretacéao
de indicadores epidemioldgicos, organizacdo do planejamento assistencial,
elaboracao de relatérios e apoio a tomada de decisédo clinica e gerencial nas UBS.

Entretanto, também foram identificadas limitagées importantes, especialmente

relacionadas a dependéncia da qualidade dos dados disponiveis, auséncia de
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integracao direta com sistemas oficiais de saude e incapacidade da ferramenta de

substituir a analise contextual e o julgamento clinico dos profissionais. Concluiu-se
que o ChatGPT pode atuar como ferramenta complementar de apoio a gestdo do
cuidado e a educacao permanente em saude, desde que utilizado de forma critica,
ética e supervisionada pelos profissionais da APS.

Os resultados evidenciaram potencial significativo da Inteligéncia Artificial
generativa como ferramenta de apoio a interpretagao de indicadores epidemiolégicos
e planejamento assistencial na APS. Estudos recentes demonstram que modelos de
linguagem podem auxiliar profissionais da saude na sintese de informagbes
complexas, identificacdo de padrbes e apoio a tomada de decisdo organizacional
(Prandner; Wetzelhutter; Hese, 2024).

Os profissionais de atengao primaria estdo adotando progressivamente a IA
para otimizar processos administrativos e apoiar seu raciocinio clinico e suas
necessidades de conhecimento. Em meio ao crescente fardo global das doencas nao
transmissiveis, o uso da IA torna-se util para aprimorar abordagens de saude
preventiva equitativas e escalaveis na comunidade pode ser um caminho para
acelerar a transformagdo rumo a uma atencdo primaria sustentavel e de alta
qualidade. Os avangos mais recentes em inteligéncia artificial oferecem novas
oportunidades para transformar a atengao primaria (Laranjo et al., 2026).

Entretanto, os resultados também reforcam limitagdes importantes
relacionadas a utilizagdo da IA em saude. Estudos contemporaneos alertam que
modelos de linguagem dependem fortemente da qualidade dos dados fornecidos e
podem produzir interpretacdes generalistas ou imprecisas quando utilizados sem
supervisao profissional adequada (Matsui; Moraes; Freitas, 2026).

Além disso, a auséncia de integracao direta com sistemas oficiais de saude e
a incapacidade de compreender completamente aspectos socioculturais e territoriais
do cuidado reforgam que a Inteligéncia Artificial deve ser utilizada de maneira
complementar e supervisionada, sem substituir o julgamento clinico, epidemiolégico e
gerencial dos profissionais da APS. Dessa forma, os achados do presente estudo
sugerem que o ChatGPT pode representar ferramenta promissora para apoio analitico
e organizacional na Atencdo Primaria a Saude, especialmente em cenarios com
limitagdo de recursos técnicos especializados, desde que utilizado de forma critica,

ética e integrada ao processo de trabalho da equipe multiprofissional.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do presente estudo demonstraram que a Inteligéncia Atrtificial
generativa, representada pelo modelo ChatGPT, possui potencial relevante como
ferramenta de apoio analitico e organizacional na Atencdo Primaria a Saude,
especialmente no contexto do trabalho do enfermeiro na Unidade Basica de Saude. A
utilizacdo da ferramenta permitiu integrar indicadores epidemioldgicos, territoriais,
assistenciais e gerenciais provenientes de bases publicas do SUS, favorecendo
interpretacdes contextualizadas sobre o perfil de saude do municipio e auxiliando na
identificacao de prioridades relacionadas ao acompanhamento de condi¢des crbnicas,
organizacao das visitas domiciliares, territorializacdo e planejamento assistencial.

Os achados evidenciaram que a IA pode contribuir para transformar indicadores
frequentemente apresentados de forma fragmentada em informag¢des mais
compreensiveis e aplicaveis ao cotidiano profissional, ampliando a capacidade
analitica dos enfermeiros e apoiando processos de planejamento e tomada de deciséo
na APS. Além disso, o estudo demonstrou que ferramentas de IA generativa podem
ser utilizadas mesmo por profissionais sem formacao especializada em ciéncia de
dados, aproximando essas tecnologias da realidade pratica dos servigos publicos de
saude.

Entretanto, também foram identificadas limitagdes importantes relacionadas a
dependéncia da qualidade dos dados disponiveis, auséncia de integragao direta com
sistemas oficiais de saude e incapacidade da ferramenta de compreender
integralmente aspectos socioculturais, subjetivos e territoriais que influenciam o
cuidado em saude. Dessa forma, os resultados reforcam que a Inteligéncia Atrtificial
nao deve substituir o julgamento clinico, epidemiolédgico e gerencial dos profissionais
da Atengao Primaria, mas atuar como ferramenta complementar de apoio ao processo
de trabalho das equipes.

Conclui-se que o ChatGPT apresenta potencial promissor para auxiliar a
enfermagem na interpretagcdo de indicadores publicos, organizagdo do cuidado e
planejamento territorial na APS, especialmente em municipios de pequeno porte e
contextos com limitagao de recursos técnicos especializados. Contudo, sua utilizagao
deve ocorrer de forma critica, ética, supervisionada e integrada as praticas
assistenciais e gerenciais desenvolvidas pelas equipes multiprofissionais da Atencao

Primaria a Saude.
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